INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACNYCH SLUZIEB WI-NET s. r. 0.

NizSie uvadzame informdcie, ktoré je podnik poskytujuci elektronické komunikacné sluzby a siete povinny
zverejriovat na zaklade § 83 Zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej ,Zakon”) v
spojeni s €. IV. Bod 2 ods. 1, 2 a 3 Vdeobecného povolenia & 1/2014 vydaného Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, v zneni VSeobecného povolenia ¢. 1/2019, vydaného
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej ,Vieobecné povolenie®), pri
zohladneni Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu.

Pojmy pouZité v tomto dokumente, ktoré tu nie su definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy
definované alebo pouZité vo Vseobecnych podmienkach.

a) Identifikacné udaje Podniku.
- Obchodné meno : WI-NET s.r. 0.
- Préavnaforma: spoloénost s ruéenim obmedzenym
- Sidlo: Hlavna 8/18, 086 41 Raslavice
- Identifika¢né &islo (ICO): 47 146 192
- Registracia v obchodnom registri: Okresného stidu Presov, odd. Sro, vlozka €. 27905/P
- Statutarni zastupcovia: Ing. Miroslav Goliag, konatel’, Eva Barto&$ikova, konatel

b) Rozsah ponukanych sluZieb.
Podnik ponuka Siroky rozsah sluZieb pevnej elektronickej komunikaénej siete, zahffiajuci sluzby pristupu k
sieti internet a iné elektronické komunikacné sluzby.

Podrobnosti o ponuke sluzieb su k dispozicii na webovom stranke Podniku www.winet.sk
a v obchodnych priestoroch na Hlavnej 8/18 v Raslaviciach.

c) Standardné zmluvné podmienky (vratane pripadného minimalneho trvania zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb a jej ukoncenia).
Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb pozostavaju z
- navrhu na uzavretie zmluvy (vzoru zmluvy),
- zhrnutia zmluvy,
- VSeobecnych podmienok pre poskytovanie prislusnej verejnej sluzby (dalej ako ,VSeobecné
podmienky*),
- pripadne dalSich dokumentov, na ktoré zmluva odkazuje (napriklad cenniky a osobitné podmienky).

Zmluva obsahuje aj dohodu o pripadnom minimalnom trvani zmluvy (tzv. viazanost resp. doba urcita),
informaciu o spdsoboch jej ukonéenia a dalsie informacie v zmysle § 84 Zakona. Cena sluzby méze byt
stanovena priamo v zmluve alebo odkazom na cennik.

Vseobecné podmienky su sucastou zmluvy o poskytovani prislusnej sluzby, obsahuju o.i. prava a povinnosti
zmluvnych strdn, spbésoby ukoncenia zmluvy, reklamacény poriadok, mechanizmy na urovnanie sporov,
informdcie o zmendach podmienok, sluzby servisu a podpory, postupy, informacie o postupoch v pripade
neplatenia faktur a dalSie informacie.

Aktualne znenie tychto dokumentov je dostupné na webovom stranke Podniku : www.winet.sk
Dal3ie informécie o postupoch stvisiacich s prenosom &isel a inych identifikatorov s uvedené v &asti u) tohto
dokumentu nizsie.


http://www.winet.sk/

Standardné ceny s informaciou o poskytovanych sluzbach a vietkych cenovych polozkach sluzieb
(vratane vSetkych druhov uzivatel'skych poplatkov za sluzby a servisnych poplatkov, podrobnosti
o uplatinovanych Standardnych zlavach, osobitnych a cielenych systémoch tarif, ktorymi su tarify
urcené pre zdravotne postihnutych uzivatelov, alebo pre uZivatelov s osobitnymi socidlnymi
potrebami, poplatky alebo naklady ucastnika stivisiace s koncovymi zariadeniami, priame
poplatky suvisiace s prenosom cisel alebo inych identifikatorov).

Standardné ceny vratane vietkych cenovych poloziek, $tandardnych zliav uplatfiovanych Podnikom pri
poskytovani sluzieb su stanovené v cennikoch. Informdcie o poplatkoch suvisiacich s koncovymi zariadeniami
su zverejnené v aktudlnom zneni prislusného cennika koncovych zariadeni.

Aktudlne znenie tychto dokumentov je zverejnené na Webovej stranke Podniku: winet.sk

d) Reklamacny poriadok, vratane podrobnosti o pontikanych spésoboch odskodnenia v pripade uznania
reklamacie.
Reklamaény poriadok tykajuci sa reklamacii sluzieb a Reklamacény poriadok tykajuci sa reklamacii Tovaru je
sucastou Vseobecnych podmienok prislusnej sluzby, ktorych aktualne znenie je zverejnené na webovom
stranke Podniku.
e) Druhy ponukanych servisnych sluZieb.
Aktualne servisné sluzby poskytované Podnikom:
- odstranovanie poruch sluZieb a zariadeni, a to bud’ servisnym zdsahom na mieste alebo vzdialenym
pristupom,
- technicka podpora,
- administrativna podpora,
- poskytovanie informacii o produktoch a sluzbach,
- reklamacné sluzby,
- predaj produktov.

Aktudlne kontaktné udaje na servisné sluzby poskytované Podnikom su zverejnené na webovom stranke
Podniku.

f) Mechanizmy rieSenia sporov vratane tych mechanizmov, ktoré poskytuje podnik, pricom musi byt
zrejmé, Ci sa jedna o zdkonné mechanizmy rieSenia sporov, mechanizmy rieSenia sporov
prostrednictvom nezdvislej osoby podla osobitného predpisu alebo mechanizmy na rieSenie sporov
vedené podnikom.

Mechanizmy riesenia sporov su stucastou Vseobecnych podmienok, ktorych aktualne znenie je zverejnené na

webovom stranke Podniku.

V pripade sporu medzi Podnikom a Uéastnikom je Uastnik opravneny obrétit sa na Urad pre reguléciu

elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb so Ziadostou o mimosudne rieSenie sporu s Podnikom, ak

nesuhlasi s vysledkom reklamdcie sluZieb alebo so spésobom jej vybavenia, o ¢om je informovany aj v

Reklamacnom poriadku, ktory je stucastou VSeobecnych podmienok.

Osoba, ktora je spotrebitelom (t.j. fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania), je v sulade so zdkonom ¢.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov opravnena predlozit organu alternativneho
rieSenia sporu navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak spoloénost WI-NET s. r. 0. zamietla alebo sa
v lehote 30 dni odo dna jej odoslania nevyjadrila k Ziadosti o ndpravu, na zaklade ktorej spotrebitel vyjadruje
svoju nespokojnost so spdsobom, ktorym spolo¢nost WI-NET s. r. o. vybavila jeho reklamaciu, alebo ak sa
spotrebitel domnieva, Ze spolo¢nost WI-NET s. r. 0. porusila jeho prava.



Spotrebitel predlozi ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 1 roku od
dorucenia zamietavej odpovede spolo¢nosti WI-NET s. r. o. k Ziadosti o napravu alebo odo dia mdarneho
uplynutia 30-driovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o ndpravu zo strany spolo¢nosti WI-NET s. r. o. Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb je orgdnom alternativneho rieSenia sporov pre
spory vyplyvajuce zo zmllv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb; v ostatnych pripadoch je orgdnom
alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodnd inSpekcia, www.soi.sk.

g) Informacie o zmenach podmienok tykajticich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam alebo ich pouzivania.
Podnik bude informovat o akychkolvek zmendach tykajucich sa sluzieb alebo ich pouzivania sp6sobom
uvedenym vo VSeobecnych podmienkach, ktorych aktudlne znenie je zverejnené na webovej stranke Podniku

h) Informacie o postupoch uplatiiovanych podnikom, zameranych na meranie a riadenie prevadzky, s
cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, a o tom, ako
by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluZieb a uplatiiované politiky spravodlivého uZivania
(spomalenie prenosovej rychlosti alebo iné obmedzenia po prekroceni datového limitu).

Spolo¢nost WI-NET s. r. 0. je opravnena v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzieb pre
vsetkych uzivatelov stanovit pre sluzby poskytované prostrednictvom uréitych technoldgii vyzadujucich
riadenie sietove]j kapacity obmedzenia rozsahu vyuzivania sluZieb (Fair Usage Policy, FUP) pre U&astnikov,
ktori pouzivaju aplikacie a programy na automatické alebo dlhodobé stahovanie velkého objemu Gdajov
alebo inak prenasaju velké objemy Udajov (napr. P2P siete). Fair Usage Policy méze spocivat v obmedzeni
prenosovej rychlosti, casovom obmedzeni vyuzivania uréenych programov / portov, v Gplnom zablokovani
pristupu k vyuzivaniu uréenych programov / portov, pripadne v urceni limitov na pristup k uréenym
programom / portom v ramci volného objemu dat, resp. nad ramec volnych dat, resp. v osobitnom
spoplatneni vyuzivania uréenych programov / portov. Zavedenie Fair Usage Policy oznami Podnik
dotknutému Uéastnikovi niektorym zo spdsobov podla Clanku 13 Vieobecnych podmienok na poskytovanie
verejnych sluZieb spolocnosti WI-NET s. r. 0., alebo prostrednictvom webovej stranky Podniku www.winet.sk.

»Proklamovana rychlost” stahovania a odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu je rychlost
stahovania a odosielania dat v ramci nezatazenej pristupovej linky v dobe, ked' sa neuplatriuji opatrenia Fair
Usage Policy (FUP) po prekroceni datového limitu, uvedena v marketingovych materialoch a cenniku Podniku.

»Maximalna rychlost” stahovania a odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu je rychlost
stahovania a odosielania dat v rdmci nezataZenej pristupovej linky, pri ktorej U¢astnik méze ocakavat, e ju
bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, v dobe, ked' sa neuplatriuju opatrenia Fair
Usage Policy (FUP) po prekroceni datového limitu; Ak nie je v Zmluvnych dokumentoch uvedené inak, za
Maximalnu rychlost sa povaZzuje Proklamovana rychlost. Maximalna prenosova rychlost je dosiahnutelna
rychlost vyluéne v sieti Podniku. Dosiahnutie tejto rychlosti Podnik koncovym uZivatelom negarantuje.

»BeZne dostupna rychlost” stahovania a odosielania dat v rdmci sluZieb pristupu k internetu je rychlost v
ramci nezataZenej pristupovej linky, ktora je 80% z Maximalnej rychlosti a u ktorej sa predpoklada, Ze ju
Uéastnik bude mat k dispozicii po¢as 90% dennej doby v dobe, ked'sa neuplatfiuju opatrenia Fair Usage Policy
(FUP) po prekroceni datového limitu.

»Minimalna rychlost” stahovania a odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu je rychlost v ramci
nezataZenej pristupovej linky, ktora je 25% z Maximalnej rychlosti a u ktorej sa predpoklada, Ze tuto alebo
vy&8iu rychlost bude mat Ucastnik trvalo k dispozicii v dobe, ked' sa neuplatiiuju opatrenia Fair Usage Policy
(FUP) po prekroceni datového limitu.


http://www.soi.sk/
http://www.winet.sk/

V pripade akejkolvek nepretriitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skuto¢nou
vykonnostou sluzby pristupu k internetu a Minimalnou rychlostou v dobe, ked' sa neuplatfiujd opatrenia Fair
Usage Policy (FUP) moze Uéastnik podat reklamaciu postupom uvedenym v Reklamaénom poriadku, ktory je
sucastou Vseobecnych podmienok, ktorych aktualne znenie je zverejnené na webovom stranke Podniku.

Uplatiovanie politiky spravodlivého uZivania sluZieb (FUP) pristupu k sieti internet WI-NET s. r. o.:

Sluzba Vyska mesacného Najniz$ia prenosova rychlost | Overenie spotreby
datového limitu po prekroceni datového
limitu
AC Standard, AC Profi, | Mesacny limit (denne od | 1/1 Mbit/s do konca tyzdna Klient.winet.sk
AC Maxi 12:00 do 24:00) 1500 GB
Optik Start, Optik Mesacny limit (denne od | 6/1 Mbit/s do konca mesiaca | Klient.winet.sk
Klasik, Optik Profi 12:00 do 24:00) 2000 GB
Ostatné sluzby neuplatiuje sa neuplatiuje sa
Parametre riadenia prevadzky vo vlastnej sieti podniku
Typ prevadzky Blokovana Spomalena Priorita
P2P siete - - nizsia

Podnik uplatriuje uvedené riadenie prevadzky primerane, transparentne, nediskriminaéne a proporciondlne,
teda najma neobmedzuje Ucastnika v pouzivani P2P a vychadza z objektivne rozdielnych technickych
poziadavkach na kvalitu sluzby Specifickych kategérii prevadzky. Prevadzka P2P je obmedzena len do tej
miery, aby neobsadila plné prenosové pasmo ucastnika, ¢im by mu bolo znefunkénené vyuZivanie inych
sluzieb, pricom dopad na samotnu P2P prevadzku je maly, kedZe td je zaloZenad na dlhodobom prenose
velkych objemov dat a aktudlna prenosova rychlost nie je natolko vyznamna. Uplatnenim tohto opatrenia sa
predchadza hroziacemu pretaZeniu siete a zmierfiuju sa ucinky vynimocéného alebo docasného pretazenia
siete, pricom s rovnocennymi kategériami prevadzky sa zaobchddza rovnako. Opatrenie je zavedené za
uéelom zachovania integrity a bezpecnosti siete a sluzieb a za U¢elom predchadzania hroziacemu pretazeniu
len u tych sluzZieb, kde je potrebné a v pripade rozsirenia prenosovych kapacit bude prehodnocované a
odstranené.

Parametre riadenia prevadzky vo vlastnej sieti podniku sluZieb Opticky Internet

Typ prevadzky Blokovana

Odchadzajuca Blokovanie méze byt uplatnené v nevyhnutnom rozsahu v pripade
prevadzka na TCP port | naruSenia prevadzky siete.

25 (SMTP)

Podnik mdZe docasne uplatnit riadenie prevadzky formou obmedzenia alebo blokovania odchadzajucej
prevadzky na port nezabezpecenej elektronickej posty — SMTP port 25 za Ucelom zachovania integrity a
bezpecnosti siete a sluzieb z dévodu Sirenia nevyZiadanych sprdv elektronickej posty vratane pocitacovych
virusov a podvodnych sprdv prostrednictvom tohto portu, kedZe takéto Sirenie nasledne obmedzuje
pouzivanie sluZieb inymi Ucastnikmi a predstavuje bezpecnostné riziko. Opatrenie moéze byt uplatnené
v pripade, ak by v désledku Sirenia nevyZziadanej elektronickej posty dochadzalo k naruseniu prevadzky siete
a poskytovania sluZieb pre vacsi rozsah Gcastnikov, len v nevyhnutnom rozsahu a po dobu potrebnd na
odstranenie tohto stavu, pricom Podnik bude o zavedeni opatrenia informovat zverejnenim vtomto
dokumente na webovom sidle Podniku.



Podnik odport¢a, aby Ucastnici pouzivali pre odosielanie elektronickej posty zabezpedené spojenie
poskytované cez iné porty, Standardne podporované poskytovatelmi sluZieb elektronickej posty (port 587
prip. 465), podla instrukcii tychto poskytovatelov.

Parametre riadenia prevadzky vo vlastnej sieti podniku sluzieb: AC Standard, AC Profi, AC Maxi, Optik Start,
Optik Klasik, Optik Profi

Typ prevadzky Blokovana Spomalenda Priorita
Prichadzajuca Blokovana - -
prevadzka na TCP port

25 (SMTP)

Tieto opatrenia nebudui mat Ziadny vplyv na ochranu osobnych tdajov koncovych uzivatelov. Znizend rychlost
po prekro¢eni mesacného datového limitu podla FUP moéze ovplyvnit funkénost sluZieb alebo aplikacii
vyZadujucich vysoku prenosovu rychlost, ¢o sa moze prejavit napr. znizenim kvality obrazu a zvuku v pripade
prehravania audiovizudlneho obsahu, zniZzenim kvality hlasovej komunikacie prostrednictvom internetu,
zvySenim ¢asovej odozvy pri pristupe na webové sluzby a podobne.

Dalsie informécie o postupoch uplatiiovanych Podnikom zameranych na meranie a riadenie prevadzky,
s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita siete, a o tom, ako by tieto postupy
mohli vplyvat na kvalitu sluzieb a uplatriované politiky spravodlivého uZivania (spomalenie prenosove;j
rychlosti alebo iné obmedzenia po prekroceni datového limitu, ak si uplatiiované vo vztahu k prislusne;j
sluzbe Podnik zverejfiuje vo Vseobecnych podmienkach alebo v prislusnom cenniku sluZieb.

i) Informacie o obmedzeniach tykajtcich sa pouZivania koncovych zariadeni.
Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni ucastnika
ktoré na zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju do vlastnictva U&astnika.

Koncové a technické zariadenia WI-NET s. r. 0., ktoré ako sucast sluzby su vo vlastnictve Podniku, zostavaja v
sprave Podniku, U€astnik nemd pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem
bezného pouzivania v ramci sluzby, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.

U&astnik je opravneny pre poskytovanu sluzbu pristupu k internetu pouZivat koncové zariadenie podla
vlastného vyberu, disponujlice rozhranim, ktoré zodpoveda uzivatelskému rozhraniu sluzby (typicky
Ethernet).

i) Informacie o primeranych a nediskriminac¢nych postupoch podniku v pripade neplatenia faktur.
Jednou zo zékladnych povinnosti Gcastnikov v zmysle Zdkona o elektronickych komunikaciach je povinnost
uhradzat riadne a vcas Uhrady za poskytnuté sluzby. Za riadnu a véasnu Uhradu sa povaZuje Uhrada faktury
so spravnymi identifikacnymi idajmi (najma variabilny symbol), ktora je pripisana na bankovy ucet Podniku
alebo uhradena v hotovosti na Predajnom mieste najneskor v den splatnosti faktuary.

V pripade, ak faktdra nebude uhradend véas, Podnik upozorni U&astnika na tuto skuto¢nost. Upozornenie
mozZe byt realizované formou pisomnou, alebo e-mailom. V pripade oneskorenia s Uhradou faktiry
spojeného s potrebou zaslania upomienky méze byt v stlade so Vieobecnymi podmienkami Uéastnikovi
Podnikom uctovand sankcia vo forme poplatku vo vyske podla platného cennika sluzieb. Zaroven Podniku
vznika pravo uctovat uroky z omeskania v zmysle platnych VSeobecnych podmienok.

Ak Ucastnik neuhradi faktdru ani po uplynuti dodatoénej lehoty 3 dni od upozornenia zo strany Podniku,
Podnik ma pravo pristupit k preruseniu alebo k obmedzeniu poskytovania sluZieb. V takomto pripade moze
dojst zaroven k Uctovaniu poplatku za obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluZieb vo vyske podla
platného cennika sluzieb.



Ak Ucastnik neuhradi faktiru ani do 45 dni po jej splatnosti, Podnik ma pravo odstupit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb.

Podrobnejsie informdcie k Uhrade cien za sluzby a fakturam a platbdm su uvedené na webovom stranke
Podniku.



