INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV SPOLOCNOSTI WI-NET Servis
S.r.o.

Nizsie uvadzame informacie, ktoré je telekomunikacny podnik povinny zverejfiovat na zdklade § 42 ods. 1a §
43 ods. 4 Zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej ,Zakon”) v spojeni s ¢l. IV. Bod 2
ods. 1, 2 a 3 Véeobecného povolenia &. 1/2014 vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikécii a
postovych sluzieb (dalej , VSeobecné povolenie”):

1. Identifika¢né udaje Podniku:
- Obchodné meno : WI-NET Servis s.r.o.
- Pravna forma: Spoloénost s ruéenim obmedzenym
- Sidlo: Hlavna 8/18, 086 41 Raslavice
- Identifika¢né &islo (ICO): 47 146 150
- Registracia v obchodnom registri: Okresného sidu PreSov, odd. Sro, vlozka €. 27904/P

2. Rozsah pontukanych sluzieb

Podnik poskytuje elektronické komunikaéné sluzby prostrednictvom pevnej siete, ktorych hlavné kategérie
tvoria:

Pripojenie do Internetu prostrednictvom pevne;j siete

Iné datové sluzby: rozne technoldgie

Podrobnosti o vietkych ponukanych sluzbach su kdispozicii na predajnych miestach podniku, ktorych
zoznam je zverejneny na webovej stranke podniku: www.winet.sk/index.php/kontakt.

3. Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb su uréené vo
Vseobecnych zmluvnych podmienkach vsieti WI-NET Servis s.r.o., (dalej ako ,VSeobecné zmluvné
podmienky“). Aktudlne znenie tohto dokumentu je zverejnené na webovej stranke podniku:
www.winet.sk/index.php/internetove-pripojenie/cennik.

4. Standardné ceny

Standardné ceny vratane vietkych cenovych poloZiek, $tandardnych zliav, priamych poplatkov a poplatkov
suvisiacich s koncovymi zariadeniami uplatiovanymi podnikom pri poskytovani sluZieb su stanovené
v cenniku jednotlivych sluZzieb. Aktualne znenie tychto dokumentov je zverejnené na webove] stranke
podniku: www.winet.sk/index.php/internetove-pripojenie/cennik.

5. Reklamaény poriadok a mechanizmy na urovnanie sporov

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamacii sluZieb je sucastou vseobecnych zmluvnych podmienok, ktorych
aktualne znenie je zverejnené na webovej stranke podniku: www.winet.sk/index.php/internetove-
pripojenie/cennik.

6. Druhy ponukanych servisnych sluzieb
Aktualne kontaktné Udaje na servisné sluzby, ktoré su poskytované podnikom, su zverejnené na webovej
stranke podniku: www.winet.sk/index.php/kontakt.

7. Informacie o zmenach podmienok
Podnik bude informovat o akychkolvek zmenach tykajucich sa sluzieb alebo ich pouzivania spdsobom
uvedenym v c¢lanku 5.2 vSeobecnych zmluvnych podmienok.
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8. Informadcie o kvalite sluzieb
Informdcie pre koncovych uzivatelov o kvalite sluzieb podniku su uvedené vo Vseobecnych zmluvnych
podmienkach. O pouZivanie sluzby sa mbze uchadzat kazdy zaujemca.

9. Informéacie podla Prilohy & 2 V3eobecného povolenia €. 1/2014 z1.10.2014 Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

Informacie o pravidlach a opatreniach na reguldciu sietovej prevadzky (napriklad (FUP) pravidla spravneho
vyuzivania sluzieb) a tieZ informacie o vplyve ich uplatnenia na vyuzivanie sluzby koncovym pouzivatelom su
uvedené vo vseobecnych zmluvnych podmienkach. Uvedené dokumenty su dostupné na webovej stranke
podniku: www.winet.sk/index.php/internetove-pripojenie/cennik.

10. Rychlost internetovych sluzieb

Proklamovana rychlost sluzby Internet je ta rychlost, ktord je uvedend v cenniku spolo¢nosti WI-NET.
Proklamovand rychlost je zarover aj maximalna rychlost stahovania a odosielania dat vramci sluZieb
pristupu k internetu. Maximalna prenosova rychlost je dosiahnutelna vyluéne v sieti podniku. Dosiahnutie
tejto rychlosti podnik koncovym uzivatelom garantuje do vysky 25% proklamovanej (maximalnej) rychlosti.

V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujiucej nezrovnalosti medzi skutocnou
vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iny parameter kvality sluzby, moze
Ucastnik podat reklamaciu postupom uvedenym v reklamaénom poriadku, ktory je sucastou vseobecnych
zmluvnych podmienok.

11. Informacie o primeranych a nediskriminacnych postupoch Poskytovatela v pripade neplatenia faktur
Jednou zo zékladnych povinnosti G¢astnikov v zmysle zdkona o elektronickych komunikaciach je povinnost
uhradzat riadne a véas Uhrady za poskytnuté sluzby. Za riadnu a v€asnu Uhradu sa povazuje Ghrada faktury
so spravnymi identifikacnymi Udajmi (najma variabilny symbol), ktord je pripisana na bankovy ucet podniku
alebo uhradena v hotovosti na predajnom mieste najneskor v den splatnosti faktury.

V pripade, ak faktira nebude uhradena véas, podnik upozorni Ucastnika na tuto skutocnost. Upozornenie
mozZe byt realizované formou pisomnou, hlasovym volanim, SMS spravou alebo e-mailom. V pripade
oneskorenia s Uhradou faktury spojeného s potrebou zaslania upomienky moze byt v stulade so vieobecnymi
zmluvnymi podmienkami ucastnikovi podnikom Uétovana sankcia vo forme poplatku vo vyske podla
platného cennika sluZieb. Zaroven podniku vznikd pravo Uctovat Uroky z omeskaniavzmysle platnych
Vseobecnych podmienok.

Ak Ucastnik neuhradi fakturu ani po uplynuti dodatocnej lehoty od upozornenia zo strany podniku, podnik
ma pravo pristupit k preruseniu alebo k obmedzeniu poskytovania sluzieb. V takomto pripade méze dojst
zaroven k Uctovaniu poplatku za obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluZieb vo vyske podla platného
cennika sluZieb.

Podrobnejsie informacie k Uhrade cien za sluzby, faktiram a platbam najdete vo vSeobecnych zmluvnych
podmienkach v bode 9 tychto podmienok.

Pojmy pouzité v tomto dokumente, ktoré tu nie su definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy
definované alebo pouZité vo vSseobecnych zmluvnych podmienkach.
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